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Haushalt 2021 - Arbeitsprogramm Amt 55
hier: ,elektronische Post” im Jobcenter

Sehr geehrter Herr Oberbirgermeister,

dem Jobcenter der Stadt Erlangen und der GGFA ist es nur bedingt moglich, auf elektroni-
schem Weg mit dem eigenen Kundenkreis zu kommunizieren. Aus Griinden des Datenschutzes
diirfen sensible Daten nicht per E-Mail versandt werden.

Um eine ziigige und verlassliche Kommunikation auf elektronischem Weg zu gewdbhrleisten, ist
es unabdingbar ein, datenschutzkonformes System zum Austausch elektronischer Post zu
etablieren.

Wir halten ein System wie es von der Bundesagentur fur Arbeit oder den Sparkassen genutzt
wird flr gut geeignet. Der Kunde bekommt eine Nachricht per SMS oder E-Mail, dass in sei-
nem elektronischen Postfach eine Nachricht hinterlegt ist. Diese kann Uber eine sichere Inter-
netverbindung dort abgerufen werden. Auch fir Schreiben, die aus rechtlichen Griinden auf
dem Postweg erfolgen mussen, soll ein paralleler Versand auf elektronischem Weg mdglich
sein.

Wie beantragen die Einrichtung eines Systems zum Austausch elektronischer Post ins Arbeits-
programm von Amt 55 aufzunehmen.

Selbstverstandlich soll das System sowohl fir dem Amt 55 wie auch der GGFA zur Verfligung
stehen.

Das Konzept soll so ausgestaltet sein, dass bei Bedarf weitere Amter (z.B. Sozialamt) das Sys-
tem nutzen konnen.

Mit freundlichen GriiRen
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Christian Lehrmann
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